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1. Obecna ustanoveni

Tento vnitini fad vychazi ze zakona ¢. 372/2011 Sb. Pacienti jsou povinni se jim fidit. Slouzi k zajisténi
bezpecnosti, pofadku a kvalitni péce.

2. Ordina¢ni a provozni doba

Provozni a ordinacni doba je zvefejnéna u vstupu do ordinace a na webovych strankach
www.slovimed.cz a je vyhrazena pouze pro piedem objednané pacienty.

Posledni pacient je oSetfen nejpozdéji 30 minut pfed koncem ordinacni doby.

3. Objednavani

Objednani je mozné osobné, telefonicky, e-mailem nebo pies formulaf na nasich webovych strankach.

Cas, na ktery je pacient objednan je orientaéni. Mohou nastat nepredvidatelné situace, kdy se ¢as
objednani mize zménit. Nejéastéji se tak d&je kvili narocnosti problému pacienta pred Vami, ktery
vyzaduje od 1ékate vice ¢asu, nez bylo planovano. Ponechejte si proto dostatecnou casovou rezervu v
pripad¢, Ze poté nékam spéchate.

V piipadé, Ze se nebudete moci dostavit k vySeti‘eni, omluvte se, prosim, piedem telefonicky. sms
zpravou nebo emailem. Nase ordinace je pln€ vytizena a Vas termin velmi rychle a rad vyuzije nékdo
jiny. Za neomluvenou kontrolu zaplati pacient poplatek 300K¢, v pripadé neomluvené absence

k objednanému EMG ¢i neurosonologickému vysetieni 500K¢.

Opakované neomluvené navs§tévy mohou vést dle platné legislativy k ukondeni registrace v nasem

zdravotnickém zafizeni.

Zdravotni zafizeni mtze odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud by pfijetim pacienta bylo
prekroc¢eno tinosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni diivody, persondlni zabezpeceni
nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zatizeni;

4. Doprovod pacienta

Vstup do ordinace je povolen s 1 doprovodnou osobou — a to zejména u pacientd s poruchami paméti,
mobility ¢i feci, kde je Zadouci.

Doprovod pacienta mize byt pfitomen u vySetfeni, pokud s tim pacient souhlasi.

5. Prava pacienta

Pacient ma pravo:

na dustojné zachazeni a respekt,

byt srozumitelné informovan o svém zdravotnim stavu,
vyzadat si druhy nazor jiného specialisty,

uréit osobu, které maji byt informace sdélovany,

odmitnout zdravotni vykon (na zaklad€ pisemného reverzu),

byt informovan o cen¢ vykoni nehrazenych pojistovnou.

6. Povinnosti pacienta


http://www.slovmed.cz
http://www.slovmed.cz

Pacient je povinen:
* dodrzovat lé¢ebny plan a pokyny lékaie,
* informovat pravdivé o zdravotnim stavu, lécich a nemocech,
* chovat se ohleduplné k personalu i ostatnim pacientiim,
* nepozivat alkohol ani jiné navykové latky pred vySetfenim,

* oznamovat zmény kontaktl, pojistovny a zdravotniho stavu.

7. Zaznamy a soukromi
* Pofizovani foto, video a audio zdznami v prostorach ordinace je zakdzano bez pisemného souhlasu.

Informace o zdravotnim stavu jsou sdélovany jen s vyslovnym pisemnym souhlasem pacienta.

8. Ukonceni péce
Ordinace muze péc¢i ukonéit, pokud pacient:
*  zéavazné porusuje vnitini fad,
* opakované nechodi na objednané terminy,
narusuje provoz ordinace nebo porusuje pokyny personalu,

* neprojevi potiebnou divéru k 1ékaii (dle Etického kodexu CLK).

Zavér:
Neni povinnosti pacienta souhlasit s vnitinim Fadem, ale nesouhlas je zaroven nesouhlasem s poskytnutim

zdravotni péce a objednanim v nasem zdravotnickém zarizeni.

V pripadé opakovaného anebo zadvazného poruseni tohoto vnitiniho fadu mizeme Vasi péci opravnéné ukoncit
na zaklad¢ ustanoveni § 48 odst. 2 (d) zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.



